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BEVEZETES

A Jogar Tovabbképzé Kozpont és Hotelt, tovabba a Naro Campinget (a tovabbiakban
egyiittesen: Hotel Jogar), a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag Gazdasagi Ellato
Kozpont miikodteti, izemelteti és hasznositja.

A BM OKF GEK tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fliz6d6 jogait, ezért elkészitette az
alabbi Adatkezelési Tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd), mely a Hotel Jogar hivatalos
weboldalan elektronikusan, illetve a szallodaban papiralapon is elérhetd.

Jelen T4jékoztatd altalanos tajékoztatast nyujt a Hotel Jogar altal nyujtott szolgaltatasok soran
torténé adatkezelésrdl. A Vendégek igényeinek valtozatossagabol adodoan az adatkezelés
modja esetenként eltérhet a jelen Tajékoztatoban foglaltaktol, az ilyen eltérésekre a Vendég
kérésére keriilhet sor, és annak pontos moédjarol a Hotel Jogar a Vendéget el6zetesen
tajékoztatja. Minden, a jelen Tajékoztatoban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrdl, a Hotel
Jogar az adott adatkezelést megeldzden ad tajékoztatast.

Személyes adatot a Hotel Jogar kizarolag elére meghatarozott célbol az ahhoz sziikséges ideig,
a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Hotel Jogar csak olyan
személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, és a
cél elérésére alkalmas.

A tizenhat éven aluli kiskort érintett személyes adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasa
érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Hotel Jogar az eredeti adatkezelés céljatol
eltéré célra hasznalja fel, err6l az ¢érintettet tdjékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzéjarulasat kéri, illetdleg lehetdséget biztosit szamara joga gyakorlasara.

Az adatkezelés soran a Hotel Jogar tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag azok a BM
OKF GEK szervezetével foglalkoztatasi jogviszonyban all6 személyek ismerhetik meg,
akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Adatkezelo neve és elérhetosége:

BM OKF GEK

Székhelye:

1149 Budapest, Mogyorodi ut 43.
Postai cime:

1903 Budapest, Pf.: 314
Telefonszama:

(+36-1) 469-4410
Telefaxszama:
(+36-1)-469-4466

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
H-8623 Balatonfoldvar, Spur I. u. 18. Telefon: 00-36-84-340-562 Telefax: 00-36-84-340-563
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Adatkezelo szervezeti eleme:

Jogar Tovabbképz6 Kozpont és Hotel

Cime: 8623 Balatonfoldvar, Spur Istvan u. 18.
Telefonszama: (+36 84) 340-562
Elektronikus levélcime: info@jogarhotel.hu

Naro Camping

Cime: 8623 Balatonfoldvar, Kismartoni utca 12
Telefonszama: (+36 84) 340-562
Elektronikus levélcime: info@jogarhotel.hu

Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat az érintett?

A BM OKF Gazdasagi Ellato Kozpont adatvédelmi tisztviseldje: dr. Varga Viktor
Munkavégzés helye: BM OKF GEK Hivatal
Elérhetosége: (+36 1) 469-4493

gek.hivatal@katved.gov.hu

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramladsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl: https://jogarhotel.hu/hu/adatkezelesi-
tajekoztato

A tdjékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.rintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;
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2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaftérhetové tétel Utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Gnalldoan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel,

5. ,.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6d adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,,az ¢érintett hozzajaruldsa”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld €s egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatdosag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdeki
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archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szlikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalds céljabol, tudomdanyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagjogainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentieck megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).
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ADATKEZELESEK

1. AJANLATKERES KEZELESE

a) Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat
Vezeték-és keresztnév

Sziiletési ido

E-mail cim
Telefonszam

Kapcsolodo, nem személyes adatok:

Tervezett foglaldssal kapcsolatos adatok
(datum és idépont, érkezés ideje, tdvozas
ideje, felndttek szama, gyermekek szama,

Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a foglaldshoz és a
szabalyszer(i szamla kiallitdsdhoz sziikséges.
Az ajanlat megaddsdhoz sziikséges. Pl
gyermek kedvezmény, idegenforgalmi ado
kotelezettség vagy mentesség.

Kapcsolattartas.

Kapcsolattartés, a foglalassal, a szamlazéssal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A foglalas lehetové tétele.

gyermekek  életkora,  ellatds  tipusa,
szobatipus)

b) Az érintettek kore: Ajanlatkérd személy.

C) Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A Hotel Jogar ajanlataban
megjeldlt opcids hataridd lejarta utdn azonnal, kivéve, ha megvalosul a foglalas, illetve a
hirlevélre torténd feliratkozéas esetén. Az ajanlatkérésre torténd valasz megadéisa utan
azonnal torlésre keriilnek az adatok, kivéve hirlevélre torténd feliratkozas esetén (5. pont),
amennyiben nem foglalt szobat.

d) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges személyek, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat a Hotel Jogar sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

e) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- azérintettnek joga van a hozzdjarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.
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f) A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 8623 Balatonfoldvar, Spur Istvan u. cimen
- e-mail Gtjan az info@jogarhotel.hu e-mail cimen,
- telefonon a (+36 84) 340-562 szamon.

g) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) a) pontja.

h) Tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés az On hozzijarulasan alapul.

- elektronikus ajanlatkérés esetén az e-mail cim nem feltétleniil tartalmaz személyes
adatot.

2. SZALLASFOGLALASOK KEZELESE

a) Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-¢és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a foglaldshoz és a
szabalyszerli szamla kiallitasdhoz sziikséges.

Sziiletési ido6 Idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség
megallapitdsa, esetleges kedvezmények
megadasa.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a foglalassal, a szamlazassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A foglalaskori IP cim (elektronikus foglalas) Technikai miivelet végrehajtasa.

Szamlazasi név és cim A szabalyszeri szamla kiallitasa, tovabba a
Szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlézasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Foglalashoz kapcsolodo kiegészitdo adatok

(nem személyes adat)

Foglalassal kapcsolatos adatok (datum és A foglalas lehetdvé tétele.

idépont, érkezés ideje, tavozads ideje,

felnéttek  szama,  gyermekek  szama,

gyermekek  életkora, ellatds  tipusa,

szobatipus)
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A foglalas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

b)

c)

d)

9)

Az érintettek kore: Foglal6 személy.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Visszaigazolt szobafoglalas
esetén, azaz személyes adatok érintett altal torténd megadasat kdvetden a visszaigazolassal
1étrejott szerzOdéskotéstol szamitott 5 évig (eléviilési ido).

Amennyiben a Hotel Jogar elektronikus foglalaskiildés esetén a foglalast nem igazolja
vissza, a személyes adatokat a foglalas elutasitasat kovetden a Hotel Jogar torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld marketing és gazdasagi
tevékenységet végzo, érintett munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- ahozzéjarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 8623 Balatonfoldvar, Spur Istvan u. cimen

- e-mail Gtjan az info@jogarhotel.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 84 340562 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés megkotését megelézden az érintett eredményes
foglalasahoz sziikséges adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; elektronikus
foglalas (web, e-mail) esetén az elektronikus kereskedelemi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A Hotel Jogar a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatas nyajtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A Hotel Jogarnak az
egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon
kell tizemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nytjtasa sordan
alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatds nyujtdsahoz ¢és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
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h) Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On szerzédéskotéshez sziikséges hozzajarulasan alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni ahhoz, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
foglalasat feldolgozni.

3. SZOLGALTATASNYUJTAS SZAMLAZASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Hotel Jogar a vendégeivel 1étrejott szerzodés teljesitése érdekében — ideértve a szalloda
éttermi szolgaltatdsanak igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését is — kezeli a vendégek
személyes adatait.

a) Az adatkezelés célja: a Hotel Jogar altal nyujtott szolgaltatasok érintett altal torténd
igénybevétele ellenértékének meghatarozasa és szdmlazasa.

b) A Kkezelt személyes adatok Kkore: vezeték- ¢és keresztnév, lakcim, bank-,
hitelkartya/bankszamla adatok, Szép-kartya adatok.

¢) Erintettek kore: Szolgaltatast igénybe vevd érintett.

d) Az adatkezelés idotartama: Szamla kibocsatasa esetén az adatkezelés idGtartama a
személyes adatok érintett altal torténd megadasdnak idOpontjatoél az adott iizleti évrol
készitett beszamolo, lizleti jelentés, illetve konyvviteli elszdmolés elkészitésétdl szdmitott 8
év.

Az ¢érintett altal Adatkezelének megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az
Adatkezelo csak olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai
gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezel6
szerzodéses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrol az illetékes Bank honlapjain
tajékozodhat.

Az Adatkezel6 iizemeltetésében allo szalloda szép-kartya elfogado hely, amelyre a
bankkartya kezeléssel megegyez6 adatvédelem vonatkozik.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld gazdasagi tevékenységet végzo, érintett
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval. Jogszabalyokban
meghatarozott hatdsagok.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
H-8623 Balatonfoldvar, Spur I. u. 18. Telefon: 00-36-84-340-562 Telefax: 00-36-84-340-563
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Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozod személyes adatokhoz wvald
hozzaférést, azok helyesbitését, korlatozasat.

g) Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 69. § (1) és (2) bekezdése.

4. A BEJELENTO LAP
a) A Kkezelt adatok kore, az adatkezelés célja, érintettek:

aa) Az egyes szallodai szolgaltatasok igénybevételekor a vendég szallodai bejelent6lapot tolt

ki, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy a Hotel Jogar az alabbi kotelez6en megadandé adatokat

a vonatkoz6 jogszabalyokban (igy kiilonosen az idegenforgalmi addval kapcsolatos

26/2011.(XII. 15.) szamu Onkormanyzati rendeletben) meghatarozott kotelezettségei

teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a vendég beazonositdsa céljabol

mindaddig kezelje, amig az illetékes hatésidg az adott jogszabalyokban meghatarozott

kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

- csaladi és utonév,

- lakcim,

- allampolgarsag (kizardlag statisztikai célbol, az adott személyre vissza nem vezethetéen
kezelt adat),

- utlevél/ személyi igazolvany szam / forgalmi engedély szam,

- sziiletési hely és 1do.

- Gépkocsi rendszdma: Parkolasi rend be-, illetve be nem tartdsa, vagy esetleges
kareseménykor a vendég értesitése miatt sziikséges.

ab) Harmadik orszagbeli allampolgarokrol az alabbi adatok kezelése a fentieken tul
idegenrendészeti jogszabalyi eldiras:

- atermészetes személyazonositd adatokon kiviil, az

- uti okmany (utlevél) azonosité adata,

- szallashely cime,

- széllashely igénybevételének kezdd és zard idpontja,

- vizum, tartézkodasi engedély szama,

- beutazas idépontja, helye

Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezé személy: Magyar allampolgar kivételével
minden olyan személy, aki nem Europai Gazdasagi Térség tagallam allampolgara, ideértve
a hontalant is.

Az EGT tagallamai:

- az Eurdpai Unio tagallamai,

- Izland, Liechtenstein, és Norvégia, mint részes tagallam,
- valamint Svdjc, mint azonos jogallasu allam.

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
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A kotelezoen megadandd adatok vendég altali megadasa a széallodai szolgaltatés
igénybevételének feltétele.

A bejelentd lapon az email cim megadéasaval a vendégnek lehetdsége van feliratkozni a
Jogar Hotel hirlevelére. A hirlevélre vonatkozdan egyebekben az 6. pontban foglaltak az
iranyadoak.

b) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelé6 munkakoriik szerint érintett
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval. Adatok cimzettjei a
vonatkozd jogszabalyokban meghatidrozott adohatosag, idegenrendészeti hatosag,
nyomozohatosag.

c) Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: amig az illetékes hatosag az
adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti.

d) Az adatkezelés jogalapja: a jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasok teljesitéséhez
sziikkséges adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont. Gépjarmli rendszama
megadasanak jogalapja a szerz8déskotés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont.

e) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz valod
hozzaférést, azok helyesbitését, korlatozasat.

5. A BEJELENTKEZES SORAN MEGADOTT ADATOK MEGORZESE A KESOBBI
FOGLALASOK ADMINISZTRACIOJANAK CSOKKENTESE ERDEKEBEN

a) Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Keresztnév: Azonositas a kovetkezd foglalas
megkonnyitése

Vezetéknév Azonositas a kovetkezd foglalas
megkonnyitése

Anyja sziiletési neve: Azonositas a kovetkezd foglalés
megkonnyitése

Sziiletési hely, 1d6: Azonositas a kovetkezd foglalas
megkonnyitése

Személyazonositd okmany/utlevél szama Azonositas a kovetkezd foglalés
megkonnyitése

Lakcim (orszadg, irdnyitdszam, varos, utca, | Azonositds a kovetkezo foglalas

hazszam) megkonnyitése

Nemzetiség Azonositas a kovetkezd foglalas
megkonnyitése

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
H-8623 Balatonfoldvar, Spur I. u. 18. Telefon: 00-36-84-340-562 Telefax: 00-36-84-340-563
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b) Az adatkezelés célja: Az érintetteknek lehetdsége van onkéntes hozzajaruld nyilatkozatot
adnia, melynek koszonhetéen a késObbi foglalas esetén a bejelent6lappal kapcsolatos
adminisztracios terhek csokkennek, a bejelentd lapot, annak adatellenérzését kovetoen csak egy
alairassal kell ellatnia.

¢) Az érintettek kore: Az onkéntes hozzajarulast add valamennyi érintett.

d) Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasaig, de legfeljebb 2 évig. Az adatok 2 év utan torlésre keriilnek.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld recepcidos munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gton a 8623 Balatonfoldvar, Spur Istvan u. 18. cimen

- e-mail Gtjan az info@jogarhotel.hu e-mail cimen,

- telefonon a (+36 84) 340-562 szamon.

Az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.

g) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa , GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja.

h) Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajaruldsin alapul.

- koteles a fenti adatainak megadéasa, ha a késébbi foglalasaval jaréo adminisztraciot
szeretné megkonnyiteni.

- az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnvel jar, hogy a kovetkezd
foglalasa esetén a bejelentkezés iddtartama meghosszabbodik.

6. HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
H-8623 Balatonfoldvar, Spur I. u. 18. Telefon: 00-36-84-340-562 Telefax: 00-36-84-340-563
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a) Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas
lehetove tétele.
E-mail cim Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas
lehetdve tétele.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.
b) Az adatkezelés célja: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes

d)

9)

korlatair6l sz6l6 2008. évi XLVIIIL torvény 6. §-a értelmében az érintett elézetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Hotel Jogar reklamajanlataival, egyéb
kiildeményeivel a megadott elérhetéségein megkeresse.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Hotel Jogar nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Hotel Jogar
minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol
és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg az Erintettet. Az Erintett a reklamokrol
leiratkozhat az iizenetben 1évd linkre kattintva, vagy az adatkezeld elérhetdségeire
nyilatkozatanak eljuttatasaval.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavondsaig, azaz a leiratkozésig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az ¢érintettnek joga van a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 8623 Balatonfoldvar, Spur Istvan u. 18. cimen

- e-mail atjan az info@jogarhotel.hu e-mail cimen,

- telefonon a (+36 84) 340-562 szamon.

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
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Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

h) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
az Infotv. 5. § (1) a) pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd6, a reklam szolgaltato,, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzdjarulasban
meghatarozott korben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy eldzetes
hozzajarulasaval adhat6 at.

i) Téajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzijarulasan alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

- az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
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7. NEVIEGYKARTYAK ADATKEZELESE

a)
b)

c)

d)

f)

)

Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkonnyitése.

A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim, munkahely,
munkahely cime, tovabba a névjegykartyan szereplo egyéb személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) a) pontja.

Jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozd rendelkezéseit megfeleléen kell alkalmazni a
névjegykartyak atadasa, azok kezelése esetén.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
névjegykartya megsemmisitésére vonatkozo utasitasig.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat
az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezeldt6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az ¢érintettnek joga van a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gton a 8623 Balatonfoldvar, Spur Istvan u. 18. cimen

- e-mail Gtjan az info@jogarhotel.hu e-mail cimen,

- telefonon a (+36 84) 340-562 szamon.

JOGAR TOVABBKEPZO KOZPONT ES HOTEL
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8. WEBOLDAL LATOGATASI ADATOK

8.1. HIVATKOZASOK ES LINKEK

A Hotel Jogar weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Hotel {izemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Hotel Jogarnak nincs semmi befolyasa a partner
cégek altal tizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel
azokért. Kérjiik, tekintse at az On 4ltal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatojat, illetve
adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

8.2. A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

a)

b)

d)

A Jogar Hotel honlapja a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,,Google”) webelemzd szolgaltatisa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”,
szovegfijlokat haszndl, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznéalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal¢6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-
anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Europai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban részes mas
allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznélta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal {izemeltetdjének a
honlap aktivitasaval 6sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a bongészdjének
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-
k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is),
ha letdlti ¢és telepitt a kovetkez6 linken elérhetd bongészd  plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa, melyet a cookie-k hasznélatara vonatkozo tdjékoztatast tartalmazo felugro ablakban,
az ,,Elfogadom” gombra kattintassal ad meg.
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9. KOZOSSEGI OLDALAK

A Hotel Jogar elérhet6 a Facebook k6zosségi portalon.

a)

b)

d)

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook kozosségi oldalon regisztralt neve,
illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook kdzosségi oldalon, és
,»lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolésa”,
népszerisitése. A Hotel Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal az érintett
hozzajarul a Szolgaltato hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat iizendfalan.

A hirlevélre az 5. pontban foglaltak érvényesek.

Szobafoglalas esetén az Erintettet a rendszer automatikusan atirdnyitja a Hotel Jogar
honlapjara. Az adatkezelés a 2. pontban foglaltak szerint folyik.

A Szolgaltatdo Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonbozd
eseményekrol/szallodardl/étteremrdl stb. Amennyiben nem tomegfelvételrél van szo, a
Szolgaltatdo mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele eldtt.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelok személye €s az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozdodhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi
oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idOtartamara, modjara, illetve az adatok torlési
¢és modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik. A Facebook
oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjéan taldlhatoé adatvédelmi iranyelvek
¢s szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.
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10. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES
ADATKEZELES, ES VENDEGKONYV

A Hotel Jogar célja, hogy vendégeinknek szolgéltatdsainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért
folyamatosan kérlink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartozkodasuk soran gytijtott
tapasztalataikrol.

a) Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatasaink tovabbi
fejlesztése, javitasa érdekében.

b) A kezelt személyes adatok kore:
ba) elégedettségi kérddiv esetén: név, nem, e-mail cim.
bb) vendégkonyv esetén: érintett altal megadott személyes adatok

C) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
¢s az Infotv. 5. § (1) a) pontja.

d) Az adatkezelés idGtartama:

da) a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.
db) a tartozkodasi datum utolsé napjat kovetd ot év.

e) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az ‘rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozod személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- azérintettnek joga van a hozzéjarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

f) Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmérd kérdoivet.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

a) Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

b) Az tizeneteket a szolgaltat6 az adott kérés/kérdés megoldasaig/megvalaszolasaig kezeli, a
kérés/kérdés lezartaval az ilyen e-maileket, ha annak nincs szolgaltatoi tartalma azonnal
torli, amennyiben annak foglalashoz vagy mas szerzédéses viszonyhoz kot6do tartalma
van, akkor a mindenkori adojogi és szamviteli eléirasoknak megfelelé ideig 6rzi, és a
hatarido elteltével torli azokat.

c) E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

d) Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Hotel Jogar koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

e) A Hotel Jogar ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

MELY ADATKEZELESEK TEKINTETEBEN VESZ IGENYBE AZ ADATKEZELO
ADATFELDOLGOZOT?

A honlap kapcséan adatfeldolgozoéi feladatokat 14t el a Radids Segélyhivo és Infokommunikacios
Orszéagos Egyesiilet.

Az adatfeldolgoz6 postacime: 1089 Budapest, EIndk utca 1.
Telefonszama:(+36-1) 303-0168

Telefaxszama:(+36-1) 477-0549

Elektronikus levélcime: info@rsoe.hu

Honlapja: www.rsoe.hu

AZ ERINTETTEK JOGAI

a) A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz ¢és a rendeletben felsorolt informécidokhoz hozzaférést kapjon.
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b) A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

C) A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nelkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

d) Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhat6 lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve mésodpéldanyanak torlését.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

f) Az adathordozhatosaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala egy adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt

akadalyozné az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

g) A tiltakozashoz valé jog
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On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

h) Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

i) Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotést is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
- On és az adatkezeld kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
- On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 hdénappal meghosszabbithaté. A hatirid0 meghosszabbitasarol az
adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon
beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tijékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrol, hogy On panaszt nyuajthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomény és technologia alldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockéazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
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b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé iddben vissza lehet

allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Adatkezeld SSL titkositast hasznal a weboldalon.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatisban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nytjté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljestil:

- az adatkezel6 megfelel6é technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovéabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valoszintisithetoen nem valosul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tijékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.
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ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintsithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolaséara
szolgal6 indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG ES BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

— az illetékes birdsaghoz fordulhat.
A birosag az ligyben soron kiviil jar el.

Adatkezel vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birdsaggal vagy a NAIH-hal

mindenben egyiittmiikodik, az adatkezelésre vonatkozd adatokat a NAIH vagy az érintett
birdsag részére kiadja.
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